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Termos de uso

Ultima atualizacdo: 12 de agosto de 2024.

1. INTRODUCAO

Estes Termos de Servico (conforme atualizados de tempos em tempos, Termos) aplicam-se entre vocé (incluindo seus funcionérios e
agentes autorizados) e a Fiserv do Brasil Instituicdo de Pagamento LTDA. (fazendo negécios sob a marca Clover) ("Clover") e governam
seu acesso e uso dos produtos e servigos da Clover (coletivamente, “Servigos da Clover”). Quaisquer das suas obrigacdes
estabelecidas nestes Termos relacionadas com a utilizagcdo de um Dispositivo (definido abaixo) ou dos Servicos daClover séo adicionais e
ndo substituem quaisquer outras obrigacdes impostas a vocé pela Clover e/ou qualquer Provedor Autorizado (conforme especificamente
identificado nos mesmos) ao abrigo de qualquer acordo separado, incluindo, entre outros, o Contrato de Adesao e Credenciamento de
Estabelecimento a Operacdo com Instrumentos de Pagamento ("Contrato de Credenciamento'), cobrindo o aluguel de tal Dispositivo ou
Servicos da Clover. Em caso de conflito entre esses instrumentos, o Contrato de Credenciamento devera prevalecer, exceto conforme
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especificamente estabelecido para a Clover Services neste documento. “Local” significa Brasil.

2. Aceitagdo dos Termos; Uso dos Servigos da Clover

2.1 Vocé aceita estes Termos ao usar qualquer um dos Servigos da Clover ou ao clicar para aceitar estes Termos (quando essa opgcéo for
disponibilizada para vocé) e sua aceitacdo destes Termos no canal oferecido pela Clover, juntamente com o Contrato de Adeséo e
Credenciamento de Estabelecimento a Operacdo com Instrumentos de Pagamento, criam um contrato entre vocé e a Fiserv. Vocé nao
podera usar os Servicos da Clover se nao aceitar os Termos. Ao aceitar os Termos em nome da sua empresa, vocé declara a Clover que
tem autoridade para usar os Servicos da Clover e para vincular sua empresa aos Termos.

2.2 Depois de aceitar os Termos, a Clover lhe dara credenciais para criar uma Conta Clover. Vocé devera fornecer a Clover informacoes
precisas, atuais e completas sobre vocé e sua empresa juntamente com o boarding nos termos do Contrato de Credenciamento
(Informagdes de conta) e atualizar suas informacgdes de conta imediatamente apds qualquer alteracdo. A Clover podera limitar seu
acesso aos Servicos da Clover se suas Informacgdes da conta estiverem imprecisas ou incompletas. Vocé pode usar a Conta Clover para
se conectar a sua péagina da Web da Clover (Clover Dashboard) por meio da maioria dos navegadores da Internet. Vocé é responséavel por
qualquer atividade associada a sua Conta Clover. A qualguer momento, a Clover pode alterar as aplicagdes e respetivas funcionalidades
que constituem os Servicos da Clover.

2.3 Os Servigos da Clover podem fornecer a vocé acesso ao Clover App Market e links para aplicativos de software que vocé pode obter
da Clover ou de desenvolvedores de terceiros (cada um, um Aplicativo). Embora os Aplicativos de terceiros possam fazer interface ou
funcionar com os Servigos da Clover, esses Aplicativos nao fazem parte dos Servicos da Clover; os desenvolvedores de Aplicativos
fornecem Aplicativos diretamente a vocé. Vocé deve firmar contratos separados com os desenvolvedores de Aplicativos para usar 0s
aplicativos. Vocé é o Unico responsavel pelo uso de todos os Aplicativos, pela conformidade com os contratos correspondentes dos
Aplicativos e por quaisquer taxas ou encargos associados aos Aplicativos. Vocé usa os Aplicativos por sua prépria conta e risco. Alguns
Servicos e aplicativos da Clover podem ter termos adicionais com os quais vocé deve concordar antes de usa-los.

2.4 Vocé deverd cumprir todos os procedimentos operacionais, requisitos e diretrizes aplicadveis para usar os Servicos da Clover,
incluindo os Termos de Uso do Clover App Market link para [Clover.br]

3. Concessao de Licenca.
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Local, para gerenciar seu negécio e/ou conduzir atividades de ponto de venda associadas de acordo com estes Termos.
4. Restricoes

Vocé nao deve e ndo deve permitir que terceiros o facam:

(a) acessar ou tentar acessar os Servigos da Clover (ou qualquer parte) que néao se destina a estar disponivel para vocé.

(b) acessar ou usar (em qualquer formato) os Servicos da Clover (ou qualquer parte) por meio de qualquer servigco de compartilhamento
de tempo, bureau de servigos, rede, consoércio ou outros meios.

(c) sem o consentimento prévio por escrito da Clover, a seu exclusivo critério, utilizar, enviar ou acessar os Servigos da Clover (ou
qualquer parte) fora ou a partir de fora do Local.

(d) realizar ou tentar realizar quaisquer agcoes que possam interferir com o funcionamento adequado dos Servigcos da Clover, impedir o
acesso ou a utilizacdo dos Servicos da Clover por outros usuarios ou impor uma grande carga na infraestrutura, capacidade de rede ou
largura de banda da Clover; ou

(e) usar os Servicos Clover, exceto conforme permitido nestes Termos.
5. Outros requisitos e limitagoes

5.1 Vocé poderéa acessar os Servicos da Clover por meio de seu tablet ou outro dispositivo identificado pela Clover como compativel e
capaz de acessar e/ou suportar os Servigos da Clover (Dispositivo) usando uma conexao com fio (Ethernet) ou sem fio (Wi-Fi ou celular)
com a Internet. Vocé é o Unico responséavel pelo pagamento de quaisquer taxas que possam ser impostas pelo seu provedor de
Internet/dados. O seu uso dos Servigos da Clover acessados sem fio ou pela Internet esta sujeito a: (a) aos termos de quaisquer
acordos que vocé tenha com o seu provedor de Internet/dados; e (b) a disponibilidade, ao alcance da transmissao e ao tempo de
atividade dos servicos e de qualquer equipamento sem fio.

5.2 Os Servicos da Clover ndo funcionam em todos os dispositivos moveis. A Clover podera alterar Dispositivos aprovados como
compativeis com os Servicos da Clover, a critério da Clover.

5.3 Vocé deverd sempre cumprir todos os procedimentos operacionais, requisitos ou diretrizes referentes ao seu uso dos Servicos da
Clover.

5.4 Vocé concorda que a Clover ndo tem e nao tera qualquer responsabilidade perante vocé decorrente direta ou indiretamente de ou de
outra forma relacionada a: (a) qualquer rescisdo, suspensao, atraso ou interrupcao dos Servigos da Clover pela Internet, por qualquer
transportadora comum ou por qualquer prestador de servigos de terceiros; (b) qualquer falha, interrupcdo ou mau funcionamento dos
Servicos da Clover, da Internet ou de qualguer rede de comunicacoes, instalagdo ou equipamento fora do controle razoavel da Clover ou
de terceiros; (c) suas tentativas fracassadas de acessar os Servicos da Clover ou de concluir transagdes por meio dos Servicos da
Clover; ou (d) qualquer falha na transmissao, obtencao ou coleta de dados ou por erros humanos, de maquina ou de software ou por sua
entrada defeituosa ou erronea.

6. Comunicagado com os clientes

6.1 Vocé deve cumprir as Leis Aplicaveis, inclusive obtendo qualquer consentimento legalmente exigido, ao coletar e usar os detalhes
de contato do cliente para se comunicar com seus clientes por meio dos Servicos da Clover. Vocé deve honrar prontamente qualquer
opcao de exclusao do cliente.

6. Vocé nao pode usar os Servigcos Clover para enviar comunicacoes de marketing, exceto para as informagdes de contato fornecidas

diretamente a vocé pelo consumidor e com o devido consentimento e escolha do consumidor, conforme exigido por lei.

7. Servigos de terceiros

Os Servicos da Clover podem conter links para servigos, produtos ou promogdes fornecidas por terceiros e nao pela Clover (Servigos de
Terceiros). Se vocé decidir usar os Servicos de Terceiros, sera responsével por analisar e compreender os termos e condicdes
associados aos Servicos de Terceiros (incluindo a obtencdo e manutengao de qualquer hardware e/ou software de terceiros necessarios
para gue os Servicos de Terceiros funcionem com o Servico Clover). Qualquer acesso ou contetdo baixado ou de outra forma obtido por
meio do uso dos Servigos de Terceiros é acessado ou baixado por sua prépria conta e risco. A Clover ndo seré responsével por
quaisquer agdes ou falhas de atuacdo de terceiros e renuncia expressamente a qualquer responsabilidade relacionada com quaisquer
Servicos de terceiros. A Clover ndo garante, endossa, assegura ou assume responsabilidade por qualquer provedor de um Servigo de
Terceiros ou Servigo de Terceiros anunciado ou oferecido através dos Servigos da Clover ou de qualguer site ou servigo com hiperlink,
ou apresentado em qualquer banner ou outro tipo de publicidade. A Clover nao fara parte nem monitoraré de forma alguma qualquer
transagdo entre vocé e os provedores de Servigos de Terceiros.



seclover

Clover nao seréa responsavel por tais interrupcoes, atrasos, erros ou bugs. A Clover poderé entrar em contato com vocé para ajuda-lo
com os Servicos da Clover e obter as informacoes necessarias para identificar e corrigir quaisquer erros.

8.2 A Clover podera lancar aprimoramentos, melhorias ou outras atualizacoes para os Servicos da Clover. Vocé deveréd integrar e instalar
qualquer atualizacdo em seus sistemas em até 30 dias apds o recebimento da notificacdo da Clover de que tais acdes sao necessarias.
A néo instalacado de quaisquer atualizagcbes em tempo habil podera prejudicar a funcionalidade dos Servicos da Clover. A Clover nao tera
nenhuma responsabilidade por sua falha em instalar adequadamente a versdo mais atual de qualquer atualizacdo, e a Clover nao tera
nenhuma obrigacdo de fornecer suporte ou servigos para quaisquer versoes desatualizadas.

8.3 Determinados softwares poderdo instalar, fazer download e/ou implementar automaticamente componentes atualizados e/ou novos,
gue poderao incluir uma nova versao do préprio software. Vocé nao deverd, em nenhuma hipdtese ou de qualquer forma, impedir o
processo de atualizacdo. Vocé concorda em assumir total responsabilidade e indenizar a Clover por todos os danos e perdas de qualquer
natureza, por todos os resultados adversos ou reclamacoes de terceiros decorrentes do impedimento do processo de atualizacao.

9. Taxas

Pela sua utilizagdo dos Servigos da Clover, vocé concorda em pagar as taxas aplicdveis acordadas no Contrato de Credenciamento ou
por qualguer outro meio de aceitagédo, e todos os impostos aplicaveis (que nao sejam impostos com base na renda da Clover), taxas ou
outras avaliagbes governamentais com base na sua utilizagao dos Servigos da Clover. A Clover poderé alterar as taxas dos Servigcos da
Clover de tempos em tempos e, se o fizer, forneceré ao usuério um aviso prévio de 15 dias. Se vocé contestar quaisquer valores
cobrados, devera notificar a Clover por escrito no prazo de 30 dias apds a ocorréncia da cobranca que vocé contesta. Se vocé notificar a
Clover apos 30 dias, vocé concorda que a Clover nao tem obrigacdo de implementar quaisquer ajustes ou reembolsos. Se vocé tiver um
contrato com um Provedor Autorizado para qualquer plano de servigo da Clover, quando aplicavel, a Clover podera cobrar de vocé os
valores descritos na primeira frase desta Clausula para esse plano em nome do Provedor Autorizado e remeter os valores a ele. A Clover
poderé cobrar taxas de seus clientes pelo uso de determinados Servicos da Clover. Vocé também reconhece e concorda que a Clover
podera cobrar as taxas que a Clover cobra de seus clientes da mesma forma que a Clover cobra as taxas aplicaveis pela sua utilizagao
dos Servicos da Clover. A Clover pode alterar as taxas a qualguer momento.

Qualquer novo plano de servigo ou atualizagdo da Clover pode ter taxas aplicaveis que vocé concorda em pagar.

10. Termo e rescisdo

10.1 Suas obrigagdes nos termos destes Termos continuardo durante seu uso dos Servigos da Clover, até que vocé ou nés encerremos
sua Conta Clover mediante aviso prévio de 30 dias, ou conforme disposto de outra forma nestes Termos ou em outro acordo aplicavel
que estabeleca expressamente um prazo definido ou que seja rescindido (por exemplo, Contrato de Credenciamento), o que ocorrer
primeiro. Para evitar duvidas, a rescisdo do Contrato de Credenciamento acionara a rescisao destes Termos.

10.2 A Clover podera rescindir, suspender ou, de outra forma, recusar-se a permitir o seu acesso aos Servicos da Clover, de forma
permanente ou tempordria, sem aviso prévio e sem responsabilidade, por qualquer motivo, inclusive se, por determinacéo exclusiva da
Clover, vocé violar qualquer disposicao destes Termos.

10.3 Apos a rescisao destes Termos por qualquer motivo, vocé deverd parar imediatamente de usar os Servicos da Clover e sua licenca
para usar os Servicos da Clover fornecidos de acordo com estes Termos serd encerrada. Apos a rescisao destes Termos, a Clover
fornecera a vocé um periodo razodvel para permitir que vocé extraia os Dados da Conta (definidos abaixo) que a Clover armazenou em
seus servidores a partir da data de rescisdo. Sujeito a frase anterior, as politicas de retencéo de dados da Clover, as Leis Aplicaveis e aos
requisitos das regras de associacao de cartoes, a Clover excluird os Dados da Conta armazenados nos servidores da Clover apés a sua
rescisdo destes Termos, e a Clover ndo seré responsavel perante vocé ou qualquer terceiro pela rescisédo do acesso aos Servicos da
Clover ou pela exclusédo dos seus Dados da Conta.

10.4 Os direitos, as obrigacoes e as limitacoes destes Termos que, por sua natureza, devem sobreviver, inclusive os das Clausulas 5.4,
8.2 e 8.3 e dos Artigos 2, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18 e 22, sobreviverdo a rescisao destes Termos.

11. Privacidade e uso de dados

11.1 Todos os dados recolhidos através do site da Clover ou relacionados com a sua utilizacdo dos Servicos da Clover, incluindo as suas
informacodes de cliente e informacdes sobre a sua empresa, os seus proprietarios, diretores e funciondrios utilizados ou armazenados
nos ou pelos Servicos da Clover, sao recolhidos pela Clover (coletivamente Dados da Clover). O Aviso de Privacidade da Clover

(disponivel em https://www.clover.com/privacy-policy) descreve a coleta, o uso, a divulgacédo e outras praticas da Clover em relacéo aos

dados pessoais nos Dados da Clover.

11.2 Vocé deverad cumprir todas as Leis Aplicéveis relativas a privacidade, sigilo, confidencialidade, coleta, uso, compartilhamento,
seguranca, protecao, descarte ou transferéncia internacional de informacoes pessoais, inclusive as leis aplicaveis a marketing direto,
telemarketing e e-mails ou mensagens de texto nao solicitados. As Leis Aplicaveis podem incluir, entre outras, a Lei Geral de Protegao
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divulgar, transferir ou processar de outra forma em relacdo ao seu uso dos Servicos da Clover e de acordo com as leis aplicaveis. Vocé
reconhece e concorda que é o Unico responsavel por todas as obrigagdes e responsabilidades de privacidade e seguranca de
informacdes relacionadas a quaisquer dados que vocé baixe, exporte ou transfira dos Servicos ou do Dispositivo Clover para seu proprio
ambiente de informacoes.

11.4 Vocé deverd manter e disponibilizar aos seus clientes uma politica de privacidade aplicavel ao seu uso dos Servigos Clover e ao uso
dos Dados Clover pela Clover, conforme previsto nestes Termos, incluindo quaisquer Aplicativos que vocé instalar e informacées
compartilhadas com desenvolvedores terceirizados.

11.5 Vocédevera garantir que quaisquer terceiros com os quais compartilhe informacgoes pessoais em conexdo com a sua utilizagdo dos
Servicos da Clover (incluindo, sem limitacao, desenvolvedores de aplicativos cujos Aplicativos sejam disponibilizados através do Clover
App Market) fornecerdo o mesmo nivel de privacidade e protecdo de seguranca de dados que o usuario é legalmente obrigado a manter
e que promete manter.

11.6 Vocé deve responder de maneira legalmente apropriada a quaisquer solicitacdes de individuos relacionadas a privacidade do
individuo ou aos direitos do titular dos dados, a seu custo e despesa exclusivos.

11.7 Vocé reconhece e concorda que, ao instalar um aplicativo, vocé estabelece uma relagéo contratual com o desenvolvedor do
Aplicativo. Ao instalar um Aplicativo, vocé autoriza e instrui a Clover a processar e transferir informacgodes pessoais para facilitar seu uso
continuo do Aplicativo, incluindo a divulgacéo de determinadas categorias de informagdes pessoais para o desenvolvedor do Aplicativo e
o recebimento de informacodes pessoais do desenvolvedor, conforme exigido pelo Aplicativo, até o momento em que vocé instruir a
Clover de outra forma. Vocé é o Unico responsavel por instruir um desenvolvedor de aplicativos a interromper o processamento e/ou
destruir quaisquer informacdes pessoais em conformidade com as Leis Aplicaveis.

11.8 A Clover pode processar os Dados da Clover (incluindo informacgdes pessoais) para criar informacgdes agregadas, andénimas ou
desidentificadas e usar essas informacoes para seus fins comerciais licitos, inclusive para fins de criacado e compartilhamento com
terceiros de percepcdes e andlises de dados e perfis demograficos. Vocé concorda que a Clover pode coletar, usar, reter, divulgar e
combinar os Dados da Clover para as seguintes finalidades: (i) fornecer os Servicos da Clover ao cliente ou a outros clientes, (ii) fornecer
produtos e servicos adicionais ao cliente, a outros comerciantes e/ou a terceiros, (i) para pesquisa, desenvolvimento e analise, (iv)
prevencao de fraudes, mitigacéo de riscos e protecédo contra atividades ilegais, (v) para fins de marketing, (vi) para coleta de dados, (vi)
para fins de coleta, uso e compartilhamento de dados permitidos pelo Aviso de Privacidade da Clover (independentemente de os dados
constituirem ou nao dados pessoais), (vii) conformidade com as Leis Aplicaveis (inclusive para realizar triagem de sancoes ou outras
verificagdes conforme necessario) e (viii) para fins contabeis da Clover e para proteger e fazer valer os direitos da Clover (coletivamente,
as Finalidades Permitidas). Isso inclui o uso de informacdes do titular do cartdo, datas, detalhes da transacao e outras transacoes,
informacdes comerciais e dados da Clover para fornecer a vocé produtos e servigos analiticos, bem como coletar e usar dados de
transacdes agregados a dados de transagdes de outros comerciantes para fornecer a vocé, a outros comerciantes e a terceiros produtos
e servicos analiticos. A Clover podera continuar a acessar, reter, usar, compartilhar e combinar os Dados da Clover em conformidade
com as politicas de retencao de dados da Clover, as Leis Aplicaveis e os requisitos de regras de associacdo de cartdes apos a resciséo
destes Termos.

11.9 A menos que vocé tenha recebido consentimento prévio por escrito da Clover para fazé-lo, vocé nao pode usar os Servigos da
Clover para: (a) processar informacdes pessoais que revelem origem racial ou étnica, opinides politicas, crencgas religiosas ou filosoéficas
ou filiacdo sindical; ou dados genéticos, dados biométricos, dados relativos a satide ou dados relativos a vida sexual ou orientagao
sexual de uma pessoa fisica; ou (b) carregar ou incorporar, processar transacoes envolvendo ou de outra forma fornecer a Clover
quaisquer informacoes consideradas "dados pessoais sensiveis” dentro do significado da Lei Geral de Protecado de Dados.

11.10 Vocé concorda em fornecer assisténcia razodvel (incluindo documentagao, processos, evidéncias aplicaveis, etc.) para ajudar a
Clover a cumprir suas obrigacoes legais de privacidade ou protecdo de dados, ou a se defender contra quaisquer reivindicagdes ou
investigacdes, em ambos os casos, de qualquer forma decorrentes ou relacionadas aos Termos. Vocé concorda em notificar
prontamente a Clover sobre quaisquer opt-outs e solicitagdes de direitos de titulares de dados legalmente validas relacionadas a dados
com posse, custodia ou controle da Clover.

12. Protecao de informacdes

12.1 Vocé deveré proteger todas as informagdes confidenciais que a Clover fornecer ou de outra forma tornar acessiveis a vocé, usando
um grau razoavel de cuidado. Vocé so6 deveréa usar as informacoes confidenciais da Clover para os fins destes Termos e nao devera
divulgar as informacdes confidenciais da Clover a nenhuma pessoa, exceto se a Clover concordar previamente e por escrito. Mediante
solicitacdo da Clover, vocé devera devolver a Clover ou destruir todas as informaces confidenciais da Clover em sua posse ou controle.
12.2 Vocé é o Unico responséavel por garantir que seus nimeros de conta, senhas, perguntas e respostas de segurancga, detalhes de
login e quaisquer outras informacdes de seguranca ou de acesso usadas por vocé para usar ou acessar os Servicos da Clover sejam
mantidos em segurancga e confidenciais. Vocé deve impedir o acesso nao autorizado e o uso de quaisquer de suas informagodes ou
dados usados com ou armazenados nos ou pelos Servicos da Clover (coletivamente, Dados da conta). Vocé € responsével pelas
comunicacgoes eletrdnicas enviadas a Clover ou a qualquer terceiro que contenha Dados da Conta e por todos os usos dos Servicos da
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imediatamente a Clover se tiver conhecimento de qualquer perda, roubo ou utilizagdo ndo autorizada de quaisquer Dados da conta
(consulte as informacdes de contato do centro de apoio dos Servicos da Clover abaixo). A Clover reserva-se o direito de negar ao
usudrio o acesso aos Servicos da Clover, no todo ou em parte, se a Clover acreditar que ocorreu qualquer perda, roubo ou utilizagdo ndo
autorizada de quaisquer Dados da conta ou informacdes de acesso.

12.3 Vocépode enviar comentarios ou ideias sobre os Servigos da Clover, incluindo sobre como melhorar os Servigos da Clover. Ao
submeter qualquer ideia, vocéconcorda que (a) a Clover renuncia expressamente a quaisquer obrigacdes de confidencialidade ou
restricoes de utilizagao, expressas ou implicitas, relativamente a qualquer ideia; (b) a sua submissao nao seré confidencial; e (c) a Clover
e/ou as suas afiliadas sdo livres de utilizar e divulgar a ideia de forma ilimitada sem o notificar ou compensar. Vocé isenta a Clover e/ou
as respectivas filiais de todas as responsabilidades e obrigacdes que possam resultar da entrega, andlise, utilizagdo ou divulgacéo pela
Clover de qualquer parte de qualquer ideia.

13. Propriedade Intelectual

13.1 Todos os direitos, titulos e interesses relativos a todas as informacdes confidenciais e propriedade intelectual relacionados com os
Servigos da Clover (incluindo Marcas, todo o software, o conteldo de quaisquer materiais, ecrds da \Web, layouts, técnicas de
processamento, procedimentos, algoritmos e métodos e quaisquer atualizagoes, alteragoes, modificagcdes ou trabalhos derivados dessa
propriedade intelectual), detidos, desenvolvidos ou licenciados pela Clover em qualquer momento ou utilizados pela Clover em ligagcao
com os Servigos da Clover, serdo e permaneceréo, entre a Clover e o usuario, propriedade Unica e exclusiva da Clover ou das suas
afiliadas, dos fornecedores ou licenciantes da Clover (conforme aplicavel) e todos os direitos, titulos e interesses associados aos
Servicos da Clover que ndo sejam expressamente concedidos pela Clover nos presentes Termos sao considerados retidos. Vocé ndo
pode utilizar as Marcas de qualquer forma, incluindo em quaisquer anuncios, apresentagdes ou comunicados de imprensa, sem o
consentimento prévio por escrito da Clover. Marcas significam os nomes, logotipos, emblemas, marcas, marcas de servigo, marcas
comerciais, nomes comerciais, slogans ou outras designacoes de propriedade da Clover.

13.2 Vocé néo deve, e ndo deve permitir que terceiros: (a) descompilar, desmontar, fazer engenharia reversa ou de outra forma tentar
reconstruir ou descobrir por qualguer meio qualguer codigo-fonte, ideias subjacentes ou algoritmos dos Servigos Clover (ou qualquer
parte), exceto na medida em que tal restricdo seja expressamente proibida por lei; (b) modificar, traduzir ou alterar de qualquer maneira
os Servicos Clover (ou qualquer parte) ou as Marcas; (c) criar trabalhos derivados ou baseados nos Servigos Clover (ou qualquer parte)
ou nas Marcas; (d) exceto para fins de backup e arquivamento, copiar direta ou indiretamente os Servigos Clover (ou qualguer parte); (e)
republicar, carregar, postar, transmitir, divulgar ou distribuir (em qualquer formato) os Servigos Clover (ou qualquer parte), exceto
conforme permitido nestes Termos; ou (f) remover, realocar ou de outra forma alterar quaisquer avisos de direitos de propriedade dos
Servicos Clover (ou qualquer parte) ou das Marcas.

13.3 Se a Clover fornecer a vocé copias ou acesso a qualquer software ou documentacao, a menos que expressamente declarado de
outra forma por escrito, esse software e documentacéo serdo fornecidos em uma licenca limitada pessoal, ndo exclusiva, intransferivel,
intransferivel e revogével pelo periodo de sua assinatura dos Servicos Clover e exclusivamente para vocé acessar e usar o software e a
documentacéo para receber os Servicos Clover para a finalidade pretendida em Dispositivos de sua propriedade ou licenciados por vocé.
13.4 Vocé nao deve tomar qualquer medida incompativel com o titulo e a propriedade declarados na presente clausula. Vocé nao
intentaré qualquer acdo, em qualquer férum, que conteste a propriedade de qualquer parte dos Servicos da Clover, qualquer software,
materiais ou documentacéo relacionados. O ndo cumprimento desta disposicdo constitui uma violagdo material das presentes
Condigoes.

14. Declaragao de exoneragao de responsabilidade da Clover Services

A utilizacdo dos Servigos da Clover ¢ feita por sua conta e risco. Na medida maxima permitida pelas Leis Aplicaveis, os Servicos da
Clover sédo fornecidos ao usuério'tal como estdo". A Clover rejeita todas as representacdes ou garantias relativas a qualidade, adequacéo,
comercializagado ou adequagao a um determinado fim dos Servicos da Clover. A Clover renuncia a todas as representacdes ou garantias
de que os Servicos da Clover funcionarédo ininterruptamente ou sem erros; que os Servigos da Clover sao seguros, sem virus ou outros
componentes prejudiciais; ou que os Servicos da Clover ndo infringem os direitos de qualquer pessoa.

15. As suas responsabilidades

15.1 Vocé deveré: (i) cumprir os requisitos de todas as leis e regulamentos, regras ou normas relacionadas com a utilizacdo dos Servicos
da Clover no Local, incluindo os relacionados com a sua utilizacdo e fornecimento de quaisquer dados de titulares de cartoes,
informacdes de clientes ou outros dados de pontos de venda acedidos ou fornecidos em ligacdo com os Servicos da Clover)
(coletivamente, Leis Aplicaveis), e (ii) utilizar os Servicos da Clover apenas da forma permitida nos presentes Termos. Vocénao devera
utilizar os Servigos da Clover para fins ilegais.
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15.3 Vocéé o Unico responsavel por garantir a exatidéo, a qualidade, a integridade, a legalidade e a adequacéao de todas as informacoes e
dados relativos a sua empresa que fornecer a Clover ou aos respectivos prestadores de servicos no ambito dos Servicos da Clover.
Além disso, se aplicavel, Vocéé o Unico responsavel por verificar se todas as informacoes e dados carregados num Dispositivo pela
Clover ou pelos respectivos fornecedores de servicos a pedido do usuério sdo exatos antes da utilizacdo comercial desse Dispositivo. A
Clover e os respectivos fornecedores de servigos renunciam a toda e qualquer responsabilidade decorrente de quaisquer imprecisoes

relativamente a quaisquer informacgdes ou dados fornecidos por vocé.
16. Limitagdes de responsabilidade e indenizagdes

Nem a Clover nem as suas afiliadas ou diretores, funcionarios, empregados, agentes ou subcontratantes serao responséaveis, ao abrigo
de qualquer teoria de delito, contrato ou outra teoria juridica, por lucros cessantes, receitas perdidas, oportunidades de negécio
perdidas, danos exemplares, especiais, punitivos, incidentais, indiretos ou consequenciais decorrentes ou relacionados com os
presentes Termos, sendo todos e cada um deles excluidos por acordo entre vocée a Clover, independentemente de esses danos serem
previsiveis ou de qualquer pessoa ter sido avisada da possibilidade de tais danos. A responsabilidade cumulativa da Clover (e das suas
afiliadas) por todas as perdas, reclamagoes, processos, controvérsias, violagdes ou danos por qualquer causa (incluindo quaisquer
obrigagbes de indemnizacdo da Clover), independentemente da forma de agao ou teoria juridica, ndo excederd o montante de R$
50.000,00 (cinquenta mil reais).

17. Indenizagéo

Vocé indenizard, defendera e isentard a Clover (e os funcionarios, diretores, agentes, afiliados e representantes da Clover) de e contra
todas e quaisquer reivindicagoes, custos, perdas, danos, julgamentos, avaliagoes fiscais, penalidades, juros e despesas (incluindo, sem
limitacao, honorérios advocaticios razoéaveis) decorrentes de qualquer reivindicacao, acdo, auditoria, investigacao, inquérito ou outro
processo instituido por uma pessoa ou entidade que surja ou esteja relacionado a:

(a) qualquer violacéo real ou alegada das suas representacoes, garantias ou obrigagoes estabelecidas nestes Termos, incluindo, sem
limitacéo, qualquer violacdo das nossas politicas ou das regras das associacoes de cartoes;

(b) a sua utilizacdo indevida ou incorreta dos Servigos da Clover ou de quaisquer Servicos de terceiros;

(c) qualquer transacao submetida ppor vocé através dos Servigos da Clover ou de quaisquer Servigos de terceiros (incluindo, sem
limitacéo, a exatiddo de qualquer informacéo sobre produtos que vocé forneca ou qualquer reclamacéao ou litigio decorrente de produtos
ou servicos oferecidos ou vendidos por vocé);

(d) a sua violacao de qualquer direito de terceiros, incluindo, sem limitacao, qualquer direito de privacidade, direitos de publicidade ou
direitos de propriedade intelectual;

(e) a utilizagao por parte de vocé de quaisquer informacdes pessoais obtidas no dmbito da utilizacdo dos Servicos da Clover, de
quaisquer Servigos de terceiros ou do Dispositivo, ou de quaisquer Aplicacdes utilizadas no Dispositivo;

(f) as atividades da sua Conta, ou o0 acesso e/ou utilizagdo dos Servigos da Clover por terceiros, quaisquer Servigos de Terceiros ou
Dispositivo com o seu nome de usuario, palavra-passe, chave APl ou outro cédigo de seguranca adequado;

(g) o fato de vocéndo manter uma seguranca razoavel em relacdo a utilizacdo dos Servigos da Clover, de quaisquer Servicos de terceiros
ou do Dispositivo;

(h) qualquer violacao de dados, incidente de seguranca da informacao, ou similar, resultante da sua agao ou inagao;

(i) a sua violacao de qualquer lei, regra ou regulamento dos Estados Unidos ou de qualquer outro pais; ou

(j) 0 acesso e/ou a utilizagao por terceiros dos Servicos da Clover ou de quaisquer Servigcos de terceiros com 0s seus nomes de usuario,
palavra-passe e quaisquer outras credenciais de inicio de sessao/controle de acesso para os Servicos da Clover ou qualquer software
fornecido ou aprovado pela Clover para autenticar o acesso e a utilizacdo dos Servicos da Clover, de quaisquer Servigcos de terceiros e de
qualquer software.

18. Representagéao e garantias

Vocédeclara e garante que:

(a) vocé existe validamente, estd em boa situacdo e tem o direito, o poder e a autoridade para celebrar e cumprir os presentes Termos;
(b) qualquer transacao de venda apresentada por vocé (i) € genuina e resulta de uma venda ou servico genuino que vocé vendeu ou
prestou diretamente, (ii) descreve com exatiddo os bens ou servicos vendidos e entregues a um comprador e (iii) representa a
quantidade correta de bens ou servigos adquiridos a sua empresa;

(c) cumprira todas as suas obrigacoes para com cada cliente para o qual submeta uma transacao e resolvera qualquer litigio ou queixa
do consumidor diretamente com o consumidor;
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(e) exceto no decurso normal da atividade comercial, nenhuma transacao de venda submetida por vocé através dos Servigos da Clover
representard uma venda a qualquer diretor, socio, proprietario ou possuidor da sua entidade;

(f) vocé néo utilizara os Servicos da Clover de forma fraudulenta;

(g) vocé obteve todos os direitos necessérios e adequados ou forneceu todos 0s avisos necessarios para que a Clover processe 0s
Dados da Clover conforme estabelecido nos presentes Termos; e

(h) ndo esta envolvido e nao aceitara pagamentos por qualquer atividade ilegal, na(s) jurisdicao(des) legal(ais) em que exerce a sua
atividade ou fornece bens e/ou servigos.

19. Consentimento para comunicagéo eletronica

19.1 Vocé concorda que a Clover, suas afiliadas e seus subcontratados e/ou agentes terceirizados podem usar, além de quaisquer
chamadas de agentes ao vivo, um sistema de discagem telefénica automatica, uma voz artificial ou pré-gravada, ou ambos, para
contaté-lo no(s) numero(s) de telefone que vocé forneceu e/ou pode deixar uma mensagem de voz detalhada se vocé nao puder ser
encontrado, mesmo que o numero fornecido seja um numero de celular ou sem fio ou se vocé tiver se registrado anteriormente em
uma lista de N&do Ligar ou solicitado ndo ser contatado para fins de solicitagéo.

19.2 Vocé consente em receber mensagens eletrénicas comerciais, incluindo mensagens de e-mail, SMS e mensagens de texto, e
chamadas telefoénicas, da Clover, suas afiliadas e seus terceiros contratados e/ou agentes de vendas.

20. Alteragao

A Clover tem o direito de alterar ou acrescentar os presentes Termos em qualquer momento e de alterar, eliminar, descontinuar ou
impor condicdes a qualquer funcionalidade ou aspeto dos Servicos da Clover com o aviso que a Clover, segundo o seu critério exclusivo,
considere razodvel nas circunstancias, incluindo esse aviso no site da Clover ou em qualquer outro canal ou site mantido detido ou
disponibilizado pela Clover. Qualquer utilizagao dos Servigos da Clover apds a publicacdo pela Clover de tais alteragdes ou o
fornecimento de um aviso constituird a sua aceitacdo dos presentes Termos conforme modificados.

21. Cesséo

Os presentes Termos e quaisquer direitos ou licengas concedidos ao abrigo dos mesmos nao podem ser transferidos ou cedidos por
vocé (incluindo por forca da lei, transferéncia do controlo de voto do vocé ou de outra forma) sem o consentimento prévio por escrito da
Clover, mas podem ser cedidos pela Clover sem restricoes.

22. Disposigdes Gerais

Os presentes Termos, juntamente com o Contrato de Credenciamento, os Termos de Utilizacdo do App Market e qualquer outro
instrumento e/ou termos e condicdes disponibilizados pela Clover, constituem uma declaragdo completa do acordo entre o vocée a
Clover e descrevem toda a responsabilidade da Clover, das suas afiliadas, dos seus vendedores e dos seus fornecedores (incluindo
processadores) e o recurso exclusivo do usuério relativamente a sua utilizacdo e acesso aos Servicos da Clover. Em caso de conflito
entre as presentes Condicoes e a Declaracédo de Privacidade, prevalece a Declaracdo de Privacidade. Estes Termos serédo regidos e
interpretados de acordo com as leis do Local. Vocée a Clover concordam em submeter-se a jurisdicao exclusiva dos tribunais localizados
na cidade de S&do Paulo, estado de Sao Paulo, para resolver qualquer questao legal decorrente dos presentes Termos. Se qualquer
disposicao destes Termos for invalida ou inaplicdvel ao abrigo das Leis Aplicaveis, seré alterada e interpretada de modo a atingir os
objetivos dessa disposicdo na maior medida possivel ao abrigo das Leis Aplicaveis, e as restantes disposicoes continuarao em pleno
vigor e efeito. Estes Termos néo limitam quaisquer direitos que a Clover possa ter ao abrigo de segredos comerciais, direitos de autor,
patentes ou outras leis. Exceto no que diz respeito as filiais da Clover e conforme indicado de outra forma no presente documento,
nenhuma pessoa serd um terceiro beneficiario dos presentes Termos. Nenhuma renuncia a qualquer disposi¢ao dos presentes Termos
sera considerada uma renuncia adicional ou continua a essa disposigdo ou a qualquer outra disposicéo, e o fato de a Clover nao fazer
valer qualquer direito ou disposicéo ao abrigo dos presentes Termos nao constituird uma rendncia a esse direito ou disposicao. As
notificacdes enviadas para o seu ultimo endereco de correio eletrénico ou postal conhecido, conforme indicado nos nossos registos,
constituirdo uma notificacao efetiva ao abrigo das presentes Condigoes.

23. Entrar em contato com a Clover

Se tiver alguma questédo sobre estes Termos, contate a Clover através do endereco Legal-Brazil@fiserv.com. Salvo indicagcao em

contrario nos presentes Termos, todos os avisos a Clover exigidos ou permitidos nos presentes Termos relacionados com os Servicos da
Clover devem ser feitos por escrito e enviados por correio postal da seguinte forma:
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SOLUGOES
Clover Flex

Clover Mini

GESTAO

Acompanhamento
e relatorios

SEU NEGOCIO
Varejo

Alimentacao

Servicos

LEGAL

Termos de Uso do App Market

Termos e Condicdes
Politica de Privacidade

Politica de Cookies

AJUDA
Central de Ajuda
Perguntas frequentes

Fale conosco

INTEGRAGOES

Loja de aplicativos

& Brasil (Portugués)

Todos os produtos e servicos da Clover sao oferecidos e comercializados no Brasil pela Fiserv do Brasil Instituicdo de Pagamentos LTDA, que possui todas as

autorizagoes e licengas para o uso, distribuicdo e comercializacao de todas as solugdes, produtos, servigos, marcas registradas, marcas de servigo e nomes
comerciais mencionados neste site.



