fiserv.

Privacidade e Avisos Legals

Ultima atualizagéo: 03/07/2024

Entre em contato para obter uma cépia deste aviso em uma data especifica.

Aviso de Privacidade

Este "Aviso de Privacidade" descreve as préaticas da Fisery, Inc., incluindo suas subsididrias e afiliadas (coletivamente, "Fiserv", 'n6s" ou "nosso"), e os direitos e
opcoes disponiveis para os individuos, em relacao aos dados pessoais. Dados pessoais se referem a qualquer informacao relacionada a um individuo identificavel.

A Fiserv pode fornecer avisos de privacidade separados que se aplicam a produtos ou servicos especificos que oferecemos, caso em que este Aviso de
Privacidade nédo se aplica. Onde este Aviso de Privacidade se aplica, a Fiserv pode fornecer avisos de privacidade adicionais ou suplementares para individuos no
momento em que coletamos seus dados, o que regerd como podemos processar as informacdes fornecidas naquele momento. Podemos alterar esta Declaragéo
de Privacidade conforme necessério para determinados produtos e servigos e para cumprir as leis ou regulamentos locais em todo o mundo, como fornecer
informacgoes suplementares em determinados paises. Este Aviso de Privacidade né&o se aplica ao processamento pela Fiserv de dados pessoais de seu pessoal,
como funcionérios e contratados.

Fornecemos informacgdes importantes aqui para individuos localizados nos Estados-Membros da Unido Europeia, paises do Espaco Econdémico Europeu, Reino
Unido e Suica (coletivamente, “Europa” ou “Europeu”) e Brasil.
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Os dados pessoais que coletamos

Coletamos dados pessoais sobre individuos de vérias fontes descritas abaixo. Quando aplicavel, indicamos se e porqué os individuos devem nos fornecer dados
pessoais, bem como as consequéncias de ndo fazé-lo.
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Podemos coletar dados pessoais diretamente de individuos e das partes com as quais fazemos negécios, incluindo clientes potenciais. Isso pode incluir partes que
interagem conosco diretamente (como individuos que baixam nossos aplicativos méveis ou candidatos a emprego), partes as quais fornecemos bens ou servicos
(como clientes, bancos ou instituicdes financeiras, comerciantes e individuos) (coletivamente, “clientes”), partes que nos prestam servicos (como fornecedores)
(coletivamente, "prestadores de servigos') e outras partes com quem oferecemos ou fornecemos produtos e servigos (como organizagdes de vendas
independentes) (coletivamente, "parceiros').

Podemos coletar informacdes dessas partes em uma variedade de contextos, como ao preencher um de nossos formulérios online, fazer um pedido de um de
nossos produtos ou servicos, interagir conosco nas midias sociais ou se corresponder conosco. Os tipos de informagdes que obtemos nesses contextos incluem:

« Informacoes de contato da entidade empresarial e seus funcionéarios que interagem conosco, como nome, cargo, enderego, numero de telefone e endereco de
e-mail

« Informacoes de perfil, como nome de usuério e senha que um individuo pode estabelecer em um de nossos sites ou aplicativos moveis, juntamente com
qualquer outra informacéo que um individuo insira em seu perfil de conta

« Detalhes demogréficos, como data de nascimento, pafs de cidadania e/ou pais de residéncia
« Informacdes sobre a afiliagdo de individuos a uma entidade legal, como a fungdo de um individuo e se ele ou ela € um beneficidrio, ou um signatario autorizado

« Numero de identificagdo emitido pelo governo (na medida permitida pela lei aplicéavel), como um numero de identificagcao nacional (por exemplo, nimero da
previdéncia social, nimero de identificacao fiscal ou nimero do passaporte), nimero de identificacdo estadual ou local (por exemplo, carteira de habilitacdo ou
outro numero de identidade emitido pelo governo) e uma coépia do seu cartdo de identificacdo emitido pelo governo

« Feedback e correspondéncia, como as informacgdes que vocé fornece quando nos solicita informacdes, recebe suporte ao cliente ou de outra forma se
corresponde conosco, incluindo a interagdo com nossas paginas em sites de redes sociais online ou servigcos

« Informacgdes da conta financeira, como detalhes do cartdo de pagamento ou da conta bancéria

« Informacdes sobre os comerciantes, como nome do comerciante, ID do comerciante e cédigo de categoria, localizagcdo do comerciante onde ocorreu uma
transacao e informacgodes sobre as transacoes processadas pelo comerciante, incluindo volume de transacao, velocidade, valores, tipos de bens ou servigos
vendidos e taxas de estorno

« Informacgdes relacionadas ao uso de produtos ou servigos da Fiserv, como informacgdes de conta, limites de gastos, atividade e padrées de gastos e
informacdes sobre as transacdes que processamos

« Informacdes precisas de geolocalizacéo, se vocé autorizar nosso aplicativo mével a acessar sua localizacdo

« Informacdes de marketing, como suas preferéncias para receber comunicagdes de marketing e detalhes sobre como vocé se envolve com nossas
comunicagoes de marketing

« Outras informagdes fornecidas por candidatos a empregos, como credenciais e habilidades profissionais, histérico educacional e de trabalho e outras
informacdes do tipo incluidas em um curriculo ou CV

Informacdes que coletamos sobre individuos que ndo interagem conosco diretamente

Podemos receber dados pessoais sobre individuos que ndo interagem conosco diretamente. Por exemplo, nossos clientes, provedores de servicos e parceiros
podem nos fornecer informagdes sobre outros individuos além deles proprios, ao usar nossos produtos ou servicos. Além disso, devido a natureza Unica dos
negocios da Fiserv, em muitos casos, a Fiserv obtém dados pessoais de outros participantes em uma cadeia de processamento de transagdes, como associacoes
de cartoes e operadores de rede de débito e seus membros. Os tipos de informagdes que recebemos sobre terceiros incluem:

« Informacdes sobre o pessoal de nossos clientes, prestadores de servicos ou parceiros, como as informacdes de contato comercial que nossos clientes,
prestadores de servicos ou parceiros nos fornecem no contexto de nossas relagdes contratuais com eles

« Informacdes sobre potenciais candidatos a empregos, como guando um recrutador nos contata sobre um individuo que pode se tornar um candidato a um
emprego na Fiserv

« Informacdes sobre consumidores de nossos clientes que nossos clientes nos enviam ou permitem coletar no contexto dos servicos que a Fiserv realiza, como
informacdes relacionadas a transagoes financeiras iniciadas pelo consumidor, registros de contas e, em alguns casos, informagoes necessérias para verificar a
identidade de um consumidor e detalhes de produtos ou servicos adquiridos, e conforme indicado em um aviso de privacidade especifico aplicavel para um
produto ou servigo da Fiserv. Quando nossa tecnologia é incorporada a um aplicativo mével ou site do comerciante, também podemos coletar
automaticamente certas informacoes do tipo descrito na secéo abaixo intitulada “Informacdes coletadas por meios automatizados”

« Informacdes obtidas durante o processamento de transacdes, como informacgdes sobre transacoes de pagamento

Informagdes que coletamos de fontes privadas e publicamente acessiveis

Noés e nossos prestadores de servigcos podemos coletar informagdes sobre individuos que estdo publicamente disponiveis, inclusive pesquisando listas
governamentais de acesso publico de pessoas restritas ou sancionadas (como a Lista de Nacionais Especialmente Designados e Pessoas Blogueadas), bancos de
dados de registros publicos (como registros de empresas e arquivos regulatérios) e por pesquisa na midia e na Internet. Nés e/ou nossos provedores de verificacao
terceirizados também podemos coletar informacdes de fontes privadas ou comercialmente disponiveis, como por meio da solicitacdo de relatérios ou informacgoes
de agéncias de referéncia de crédito e prevencao de fraude, na medida permitida pela lei aplicavel.
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Informacoes coletadas por meios automatizados

Quando vocé acessa nossos sites ou usa nossos aplicativos méveis, nés, nossos provedores de servicos e Nossos parceiros podemos coletar automaticamente
informacdes sobre vocé, seu computador ou dispositivo movel e atividades em nossos sites ou aplicativos méveis. Normalmente, essas informacgdes incluem o
tipo de sistema operacional do seu computador ou dispositivo moével e nimero da verséo, fabricante e modelo, identificador do dispositivo (como o Google
Advertising ID ou Apple ID para publicidade), tipo de navegador, resolucédo de tela, endereco IR o site que vocé visitou antes de navegar em nosso site, informagoes
gerais de localizacao, como cidade, estado ou drea geogréfica; e informagdes sobre seu uso e acdes sobre ou em nossos sites ou aplicativos moéveis, como
paginas ou telas que vocé acessou, quanto tempo vocé passou em uma pdagina ou tela, caminhos de navegacao entre paginas ou telas, informacdes sobre sua
atividade em uma pégina ou tela, tempos de acesso e duracdo do acesso. Certos produtos ou servicos que fornecemos ou gue 0s comerciantes podem incorporar
em seus sites ou aplicativos méveis podem coletar automaticamente informagodes adicionais, como pode ser descrito em um aviso de privacidade separado.

Nossos provedores de servigos e parceiros de negécios podem coletar esse tipo de informacgédo ao longo do tempo e em sites de terceiros. Essas informagoes sao
coletadas por meio de varios mecanismos, como cookies, web beacons, scripts incorporados, por meio de nossos aplicativos méveis e tecnologias semelhantes.
Este tipo de informacao também pode ser coletada quando vocé & nossos e-mails habilitados para HTML. Consulte nossa Divulgacao de Cookies para obter mais
detalhes. Vocé pode optar por desativar os cookies ou optar por ndo usar o seu comportamento de navegacéo para fins de publicidade direcionada.

Para obter instrucdes de cancelamento, consulte a secao “ Publicidade online direcionada™ da segdo “Suas opgdes” deste Aviso de Privacidade.

Dados pessoais confidenciais

Em circunstancias limitadas e quando permitido por lei, podemos solicitar dados biométricos para confirmar sua identidade, como quando autenticamos um
pagamento usando sua impressao digital. Em algumas circunstancias, podemos coletar informacdes que podem revelar informacdes médicas ou de saude, como
guando processamos transagoes em instalagdes médicas e de salde ou farmécias. No contexto do processamento de solicitagdes de emprego, também podemos
solicitar informagodes confidenciais, como origem racial ou étnica ou informagdes sobre deficiéncia, quando exigido ou permitido pela lei do pafs em que vocé esté
se candidatando.

Fora desses contextos ou de outra forma como especificamente solicitamos, pedimos que vocé nao nos fornega quaisquer dados pessoais confidenciais (ou seja,
informacdes que revelem origem racial ou étnica, opinides politicas, religidao ou crengas filoséficas, filiagao sindical, genética, satide ou informacoes biométricas,
informacgdes sobre vida sexual ou orientacdo sexual, ou condenagdes ou ofensas criminais) através de nossos sites ou aplicativos méveis, ou de outra.

Como usamos seus dados pessoais

Usamos seus dados pessoais para os fins de:

Fornecimento de nossos produtos e servicos

O que inclui:

« Operar, avaliar, manter, melhorar e fornecer os recursos e a funcionalidade de nossos produtos e servicos

« Preencher uma transacédo de pagamento iniciada por vocé (conosco ou com nosso cliente)

« Gerenciar nosso relacionamento com vocé ou sua empresa

« Cumprir nossas obrigacoes e exercer nossos direitos, de acordo com nosso contrato com vocé ou sua empresa

« Comunicar-nos com vocé a respeito de sua conta conosco, se vocé tiver uma, incluindo o envio de emails ou mensagens relacionadas ao servico (por exemplo,
mensagens sobre verificagdo de conta, alteragdes ou atualizagdes na funcionalidade de nossos produtos ou servigos, avisos e alertas técnicos e de seguranca,
e mensagens de suporte e administrativas)

o Personalizar a maneira como fornecemos nossos produtos e servigos
« Verificar fraude ou lavagem de dinheiro e/ou gerenciar nosso risco ou de nossos clientes
o Administrar e proteger nossa empresa

« Fornecer suporte e manutencao para nossos produtos e servigos, incluindo respostas as suas solicitacdes, perguntas e comentarios relacionados a servigos

Pesquisa e desenvolvimento
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« Desenvolver e criar andlises e relatérios relacionados, como em relagéo as tendéncias da indUstria e de fraude

Marketing

Podemos usar seus dados pessoais para formar uma visdo sobre quais produtos ou servigos pensamos que vocé deseja ou precisa, ou aqueles que podem ser de
interesse para vocé.

Podemos contaté-lo com comunicagoes de marketing usando os dados pessoais que vocé nos forneceu se vocé tiver expressado ativamente seu interesse em
fazer uma compra ou se tiver feito uma compra conosco e, em qualquer caso, vocé ndo optou por nao receber esse marketing, na medida permitida pela lei
aplicavel.

Quando exigido por lei, teremos seu consentimento expresso antes de compartilharmos seus dados pessoais com qualquer empresa fora da Fiserv para fins de
marketing.

Vocé pode nos pedir para parar de enviar mensagens de marketing a qualquer momento, entrando em contato conosco usando os detalhes na secado fale conosco
ou clicando no link de cancelamento de recebimento de mensagens incluido em cada mensagem de marketing.

Se vocé optar por nao receber nossas mensagens de marketing, continuaremos a realizar nossas outras atividades relevantes usando seus dados pessoais,
incluindo o envio de mensagens nao relacionadas a marketing.

Gerenciamento do nosso recrutamento e processamento de pedidos de emprego

Processamos dados pessoais, como informacdes enviadas a nés em um formulario de inscricdo de emprego, para facilitar nossas atividades de recrutamento e
processar pedidos de emprego, por exemplo, avaliando um candidato a emprego para uma atividade de emprego e monitorando as estatisticas de recrutamento.
Cumprimento das leis e regulamentacdes

Usamos seus dados pessoais conforme acreditamos necessario ou apropriado para cumprir as leis e regulamentacoes aplicaveis, solicitacdes legais e processos
legais, como para responder a intimacdes ou solicitacdes de autoridades governamentais.

Conformidade, prevencao de fraude e seguranca

Usamos seus dados pessoais conforme consideramos necessério ou apropriado para (a) fazer cumprir os termos e condigdes que regem nossos produtos e
servicos; (b) proteger nossos direitos, privacidade, seguranga ou propriedade e/ou seus ou de terceiros; e (c) proteger, investigar e dissuadir contra atividades
fraudulentas, prejudiciais, n&o autorizadas, antiéticas ou ilegais.

Com o seu consentimento

Em algumas jurisdigoes, a lei aplicavel pode exigir que solicitemos seu consentimento para usar seus dados pessoais em determinados contextos, como quando
usamos determinados cookies ou tecnologias semelhantes, ou desejamos enviar a vocé certas mensagens de marketing. Se solicitarmos seu consentimento para
usar seus dados pessoais, vocé tem o direito de retirad-lo a qualquer momento da forma indicada quando solicitamos o consentimento ou entrando em contato
conosco. Se vocé consentiu em receber comunicacoes de marketing de nossos parceiros terceirizados, vocé pode retirar seu consentimento entrando em contato
diretamente com esses parceiros.

Para criar dados anénimos

Podemos criar dados anénimos a partir de seus dados pessoais e de outros individuos cujos dados pessoais coletamos. Transformamos os dados pessoais em
dados andnimos, excluindo informacgdes que tornam os dados pessoalmente identificaveis para vocé, e usamos esses dados anénimos para fins comerciais legais.

Como compartilhamos seus dados pessoais

Empresas dentro da Fiserv

Podemos divulgar seus dados pessoais para nossas subsidiérias e afiliadas corporativas para fins consistentes com este Aviso de Privacidade.
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empresas que contratamos para hospedar, gerenciar, manter e desenvolver nosso site, aplicativos méveis e sistemas de Tl, e empresas que nos ajudam a
processar pagamentos). Esses terceiros podem usar suas informacoes apenas conforme orientado pela Fiserv e de maneira consistente com este Aviso de
Privacidade, e estédo proibidos de usar ou divulgar suas informagdes para qualquer outra finalidade.

Nossos clientes

Quando a Fiserv presta servigcos para seus clientes, ela pode compartilhar dados pessoais com essas entidades. Por exemplo, a Fiserv pode coletar informacdes
sobre os consumidores de um cliente de, ou em nome do cliente, como quando a Fiserv processa transagdes de pagamento, e a Fiserv pode fornecer dados
pessoais sobre esses consumidores de volta ao cliente. Ndo somos responséveis pelas préticas de privacidade de nossos clientes.

Participantes na cadeia de processamento de transacoes

A Fiserv compartilha dados pessoais com empresas na cadeia de processamento de transacdes em conexao com o processamento de uma transacao de
pagamento, como comerciantes, bancos ou outros emissores de cartdes, associacoes de cartdes, operadoras de rede de débito e seus membros.

Agéncias de referéncia de crédito, protecdo contra fraude, gerenciamento de risco e verificacdo de identidade

A Fiserv compartilha dados pessoais com agéncias de referéncia de crédito, protecdo contra fraude, gestédo de risco e verificagdo de identidade para ajudar a
proteger, detectar e responder a fraude ou lavagem de dinheiro e/ou gerir o nosso risco ou o dos nossos clientes e garantir o cumprimento dos requisitos
contratuais, legais ou regulatérios. Esses dados, quando necessério, serdo compartilhadas com instituicdes financeiras ou outras pessoas parceiras tdo somente
para a realizagao da operacao de crédito a ser contratada pelos clientes.

Consultores profissionais

Podemos divulgar seus dados pessoais a consultores profissionais, como advogados, banqueiros, auditores e seguradoras, quando necessario, no curso dos
servicos profissionais que eles nos prestam.

Conformidade com as leis e aplicacao da lei; Protecdo e seguranca

A Fiserv pode divulgar informacdes sobre vocé para o governo ou agentes da lei (incluindo autoridades fiscais) ou partes privadas, conforme exigido por lei, e
divulgar e usar essas informacdes que consideramos necessarias ou apropriadas para (a) cumprir as leis aplicaveis e solicitacoes e processos legais, como para
responder a intimagdes ou solicitagdes de autoridades governamentais; (b) fazer cumprir os termos e condigdes que regem nossos produtos e servicos; (c)
proteger nossos direitos, privacidade, seguranga ou propriedade e/ou seus ou de terceiros; e (d) proteger, investigar e impedir atividades fraudulentas, prejudiciais,
nao autorizadas, antiéticas ou ilegais.

Transferéncias de negdcios
A Fiserv pode vender ou transferir parte ou todos os seus negdcios ou ativos, incluindo seus dados pessoais, em conexdo com uma transagao comercial (ou

transagdo comercial potencial), como uma fuséao, consolidagéo, aquisicao, reorganizagao ou venda de ativos ou no caso de faléncia, caso em que faremos todos os
esforcos razoaveis para exigir que o destinatario honre este Aviso de Privacidade.

Para outras partes com a sua permissao ou para cumprir um contrato que eles tenham com vocé

A Fiserv pode transferir seus dados pessoais para qualquer terceiro que ndo esteja coberto pelas outras categorias listadas acima, onde vocé nos deu permisséo
para fazé-lo, ou com quem vocé celebrou um contrato quando precisamos transferir seus dados pessoais para essa parte, a fim de cumprir esse contrato.

Seus direitos e escolhas

Nesta secao, descrevemos os direitos e escolhas disponiveis para todos os usudrios. Os usuérios localizados na Europa e no Brasil podem ler informagoes
adicionais sobre seus direitos abaixo.

Comunicacgoes de marketing

Vocé pode solicitar que paremos de enviar mensagens de marketing a qualquer momento, entrando em contato conosco ou clicando no link de cancelamento

incluido em cada mensagem de marketing. Vocé pode continuar a receber mensagens relacionadas ao servigo e outras mensagens nao relacionadas a marketing.

Publicidade online direcionada
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Network Advertising Initiative (EUA)

° Digital Advertising Alliance (EUA)

. European Interactive Digital Advertising Alliance (Europa)
° Digital Advertising Alliance of Canada (Canada)

° Australian Digital Advertising Alliance (Australia)

. Data Driven Advertising Initiative (Japao)

Os usuérios de aplicativos méveis podem optar por nao receber publicidade direcionada em aplicativos méveis por meio de membros participantes da Digital
Advertising Alliance, instalando o aplicativo mével AppChoices, disponivel aqui, e selecionando as opcdes do usuério. Além disso, as configuragdes do seu
dispositivo mével podem fornecer funcionalidade para limitar nossa capacidade, ou de nossos parceiros, de participar de rastreamento de antncios ou publicidade
direcionada usando o Google Advertising ID, ou Apple ID para publicidade associado ao seu dispositivo mével.

Observe que também podemos trabalhar com empresas que oferecem seus proprios mecanismos de cancelamento e ndo podem participar dos mecanismos de
cancelamento que vinculamos acima.

Se vocé optar por ndo receber anincios direcionados, ainda vera antncios online, mas eles podem nao ser relevantes para vocé. Mesmo se vocé optar pelo

cancelamento, nem todas as empresas que oferecem publicidade comportamental online estdo incluidas nesta lista e, portanto, vocé ainda pode receber alguns
cookies e anuncios personalizados de empresas que ndo estao listadas.

Sinais de Nao Rastrear

Alguns navegadores da Internet podem ser configurados para enviar sinais de "Nao Rastrear" aos servicos online que vocé visita. Atualmente ndo respondemos aos
sinais de nao rastreio. Para saber mais sobre "Nao Rastrear", visite hitp./www.allaboutdnt.com.

Optando por nao fornecer seus dados pessoais

Quando solicitamos seus dados pessoais diretamente, vocé néo precisa fornecé-los. Se vocé decidir ndo fornecer as informacdes solicitadas, em algumas
circunstancias nds, ou nossos clientes, podemos ser incapazes de fornecer produtos ou servigos a vocé. Por exemplo, podemos ndo ser capazes de processar as
suas transagoes.

Acessando, modificando ou excluindo suas informacoes

Em algumas jurisdicdes, a lei aplicavel pode fornecer aos individuos o direito de acessar, modificar ou excluir seus dados pessoais em algumas circunstancias. Vocé
pode entrar em contato conosco diretamente para solicitar acesso, modificar ou excluir suas informacdes de acordo com a lei em sua jurisdicdo. Podemos nédo ser

capazes de fornecer acesso, modificar ou excluir suas informagoes em todas as circunstancias.
Reclamacoes

Se vocé tiver uma reclamagéo sobre como lidamos com seus dados pessoais, entre em contato com nosso diretor de protecdo de dados usando as informacoes
de contato abaixo. Solicitamos que uma reclamacéo seja feita por escrito. Fornega detalhes sobre sua preocupacéo ou reclamacao para que nosso oficial de
protecao de dados possa investiga-la. Tomaremos as medidas adequadas em resposta a sua reclamacéo, o que pode incluir a realizagdo de discussoes internas
com representantes comerciais relevantes. Podemos entrar em contato com vocé para obter detalhes adicionais ou esclarecimentos sobre sua preocupacdo ou
reclamacédo. Entraremos em contato para informa-lo sobre nossa resposta a sua reclamacéo. Vocé também pode ter o direito de registrar uma reclamacéo junto a
uma agéncia reguladora nacional ou local.

Transferéncias internacionais

A Fiserv esté sediada nos Estados Unidos, e mantém escritérios e prestadores de servigos em outros paises, como 0s paises listados aqui. Seus dados pessoais
podem ser transferidos para os Estados Unidos ou outros locais fora do seu estado, provincia, pais ou outra jurisdicdo governamental onde ndés, ou nossos
provedores de servigos, mantemos escritérios e onde as leis de privacidade podem néo ser tdo protetoras quanto aquelas em sua jurisdigédo. Se fizermos tal
transferéncia, exigiremos que os destinatérios de seus dados pessoais fornecam seguranca e protecdo de dados de acordo com a legislacéo aplicavel.

Os usuarios europeus devem ler as informacodes importantes fornecidas agu/ sobre a transferéncia de dados pessoais para fora da Europa.

Como mantemos seus dados protegidos
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Mantemos conformidade anual com a Payment Card Industry Data Security Standard (Norma de Seguranca de Dados da Industria de Cartées de Pagamento - PCI
DSS) global adotada pelas bandeiras de cartdes de pagamento para todas as empresas que processam, armazenam ou transmitem dados do titular do cartéo.

Implementamos procedimentos para lidar com qualquer suspeita de violacao de dados pessoais e notificaremos vocé e qualquer regulador aplicavel sobre uma
violagado quando a lei assim exigir.

Este site pode ter links para outros sites

Também podemos ter links para sites de terceiros, aplicativos moveis e outros contelidos. A Fiserv ndo é responsdvel pelas préticas de privacidade de terceiros, e
este Aviso de Privacidade ndo se aplica a sites, aplicativos méveis ou outros conteudos de terceiros. A Fiserv ndo garante, aprova ou endossa qualquer informacéo,
material, servico ou produto contido ou disponivel através de qualquer site de terceiros, aplicativo mével ou outro contetdo. A Fiserv nao se responsabiliza por
qualquer contetdo em propriedades de terceiros para as quais temos um link. A Fiserv fornece links para propriedades ou contetddo de terceiros como uma
conveniéncia, e visitar ou usar propriedades ou contetdo de terceiros vinculados é por sua propria conta e risco.

Informacoes Adicionais para Usuarios Europeus e Brasileiros

Controlador e Diretor de Protecao de Dados

A Fiserv é composta por diferentes pessoas juridicas. As referéncias a "Fiserv", 'nés" ou "nosso" neste Aviso de Privacidade devem ser lidas como referéncias a
empresa relevante no grupo Fiserv responsavel pelo tratamento de seus dados. Avisaremos qual membro do grupo Fiserv sera o controlador de seus dados. Essas
informacodes serdo fornecidas no contrato que assinamos com vocé ou em um aviso de privacidade que Ihe fornecemos no dmbito especifico do nosso
relacionamento com vocé.

Nomeamos um diretor de protecdo de dados (“DPO") que é responsavel por supervisionar as questoes relacionadas a este Aviso de Privacidade. Se vocé tiver
alguma duvida sobre este Aviso de Privacidade, incluindo qualquer solicitacdo para exercer seus direitos legais, entre em contato com o DPO usando os dados
descritos abaixo:

Diretor de Protecdo de Dados, Fiserv
Endereco de e-mail: dpo@fiserv.com
Endereco postal: Janus House

Endeavor Drive
Basildon

Essex

SS14 3WF
Reino Unido

Bases juridicas para processamento (UE)

Se estiver sediado na Europa, somos obrigados a informa-lo das bases juridicas para o nosso processamento dos seus dados pessoais, que se encontram descritas
na tabela abaixo. Se vocé tiver dividas sobre a base legal de como processamos seus dados pessoais,_entre em contato conosco.

Finalidade de processamento Base juridica
Os detalhes sobre cada finalidade de

processamento listada abaixo sdo fornecidos

na sec¢do acima intitulada “Como usamos seus

dados pessoais”

Fornecimento de nossos produtos e servicos O processamento € necessario para executar
0 contrato que rege nosso fornecimento de
produtos ou servigos, ou para tomar as
medidas que vocé solicitar antes de se
inscrever para 0s Servigos.
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qualguer impacto potencial sobre vocé

Para gerenciar nosso processo de (positivo e negativo) e seus direitos antes de
recrutamento e solicitagdes de emprego processarmos seus dados pessoais para
nossos interesses legitimos. Nao usamos
Para conformidade, prevencao de fraude e seus dados pessoais para atividades em que
seguranca nossos interesses sejam anulados pelo

impacto em vocé (a menos que tenhamos o
Para criar dados anénimos seu consentimento ou sejamos obrigados, ou
permitidos por lei).

Para cumprir a lei O processamento é necessario para cumprir
as nossas obrigacoes legais

Com o seu consentimento O processamento é baseado no seu
consentimento. Quando contamos com o seu
consentimento, vocé tem o direito de retiré-lo
a qualquer momento da maneira indicada no
momento em que coletamos suas
informacdes ou entrando em contato conosco

em dpo@fiserv.com.

Uso para novos fins

Podemos usar seus dados pessoais por motivos nao descritos neste Aviso de Privacidade, quando permitido por lei e o motivo for compativel com a finalidade para
a qual os coletamos.

Decisoes automatizadas, agéncias de referéncia de crédito e agéncias de prevencao de fraude.

As vezes, tomamos decisdes automatizadas com base em seus dados pessoais (sejam fornecidos por vocé ou coletados por nés de terceiros, como agéncias de
referéncia de crédito e prevencao de fraude). Sé faremos isso quando necessario em conexao com um contrato, autorizado por lei ou com base em seu
consentimento explicito. Vocé pode entrar em contato conosco para obter mais informacdes sobre a tomada de decisdes automatizadas. Consulte também a secao
"“Seus direitos legais individuais” abaixo.

Por quanto tempo vocés utilizardo meus dados pessoais?

Usaremos seus dados pessoais pelo tempo necessario com base no motivo pelo qual os coletamos e para que 0s usamos. Isso pode incluir nossa necessidade de
atender a uma exigéncia legal, regulatéria, contabil ou de relatérios.

Para determinar o periodo de retencdo apropriado para dados pessoais, consideramos a quantidade, natureza e sensibilidade dos dados pessoais, o risco potencial
de danos do uso nao autorizado ou divulgacdo de seus dados pessoais, 0s objetivos para 0s quais processamos seus dados pessoais e se podemos atingir esses
objetivos por outros meios e pelos requisitos legais aplicaveis.

Em termos gerais, iremos reter seus dados pessoais durante o seu envolvimento/vinculo conosco e pelo tempo razoavelmente necessario posteriormente;
entretanto, podemos manter diferentes periodos de retencéo para diferentes produtos e servigos. Existem também certos tipos de informagédo que devem ser
retidos por um determinado periodo por lei.

Seus direitos legais individuais

Em certas circunstancias, os individuos na Europa e no Brasil t¢m direitos sob as leis de prote¢do de dados em relagao aos seus dados pessoais. Se vocé estiver
na Europa ou no Brasil, pode solicitar que tomemos as seguintes medidas em relagdo aos dados pessoais que possuimos acesso. Vocé tem o direito de nos
perguntar se estamos processando seus dados pessoais e, em caso afirmativo, obter uma cépia dos dados pessoais que temos sobre vocé, bem como obter
algumas outras informacoes sobre nossas atividades de processamento.

« Corregdo. Se quaisquer dados pessoais que mantemos sobre vocé estiverem incompletos ou imprecisos, vocé pode solicitar que os corrijamos, embora
possamos precisar verificar a exatiddo dos novos dados que vocé nos fornece.

Exclusdo. Isso permite que vocé nos peca para excluir ou remover dados pessoais quando ndo houver um bom motivo para continuarmos a processé-los. Vocé
também tem o direito de nos solicitar o apagamento ou a remoc¢ao dos seus dados pessoais quando tiver conseguido exercer seu direito de se opor ao
processamento (veja abaixo), quando tivermos processado suas informacdes ilicitamente ou quando formos obrigados a excluir seus dados pessoais para o
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UPO0SIGdO. LUdiUo Nosso MmMouvo pdid processdl seus Uduos pessodls 101 ade Interesse 1egiurmo, voce pouerd se Opor do processdrmernto Cdso siitd gue seus
direitos e liberdades fundamentais foram prejudicados. Vocé também tem o direito de se opor ao processamento dos seus dados pessoais para fins de
marketing direto.

Restrigdo. Vocé pode solicitar que suspendamos a utilizacao dos seus dados pessoais nos seguintes casos:

0 caso Vocé gueira que determinemos a precisao dos dados;

0 se 0Nnosso uso dos seus dados pessoais for ilegal, mas vocé ndo quiser que nés os deletemos;

o guando voceé precisar que mantenhamos seus dados por um periodo mais longo do que nossa pratica, pois precisa deles para propor, exercitar ou realizar
defesa em acéo judicial; ou

0 Sse vocé se opuser ao nosso uso dos seus dados, mas precisarmos verificar se temos razoes legitimas e imperiosas para usa-los.

« Transferéncia/Portabilidade. Quando possivel, forneceremos a vocé, ou a um terceiro de sua escolha, seus dados pessoais em um formato estruturado,
acessivel e legivel por maquina. Observe que esse direito se aplica apenas aos dados pessoais fornecidos por vocé com seu consentimento de uso prévio ou
guando utilizamos as informagdes para celebrar um contrato com vocé.

Retirada de consentimento. Se o motivo de processarmos os dados for baseado no seu consentimento, vocé poderé retirar o consentimento a qualquer
momento. Se vocé retirar o consentimento, poderemaos nao ter condicoes de fornecer-lhe certos produtos ou servicos. Vocé sera informado, se for o caso,
guando retirar o seu consentimento.

Tomada de decisdes automatizadas. Vocé tem o direito de ndo se sujeitar a tomada de decisdes automatizadas (por exemplo, informacdes de perfil) que lhe
afetem significativamente. O exercicio desse direito ndo se aplicard nos seguintes casos:

o A decisdo automatizada é necesséria para firmar ou executar um contrato com vocé.

o Temos o seu consentimento explicito para tomar tal decisao.

o A decisado automatizada é autorizada pela legislacao local de um Estado-membro da UE.

No entanto, nos dois primeiros casos supracitados, vocé ainda tem o direito a intervencdo humana no que diz respeito a decisdo, para expressar seu ponto de vista
e para se opor a uma decisao.

Vocé pode solicitar o exercicio desses direitos enviando um e-mail para o DPO da Fiserv em dpo@fiserv.com. Podemos solicitar informacoes especificas que nos
ajudem a confirmar sua identidade e garantam que vocé esté apto a exercer um direito de acordo com seus dados pessoais, por exemplo, um ndmero de
identificacdo de comerciante ou nUmero de conta. Essa medida de seguranca é para garantir que ndo sejam divulgados dados pessoais para qualquer pessoa que
nao tenha o direito de recebé-los. Também podemos entrar em contato para pedir mais informagdes sobre a sua solicitagdo a fim de acelerar nossa resposta.

Podem haver motivos legais ou outros motivos pelos quais ndo possamos, ou Nao sejamos obrigados, a atender a um pedido para exercer seus direitos. Usaremos
isencoes legais disponiveis aos seus direitos individuais na medida do possivel. Se recusarmos seu pedido, informaremos o motivo, sujeito a restricoes legais.

Vocé ndo terad de pagar nenhuma taxa para exercer seus direitos em relacdo aos seus dados pessoais.

Contudo, podemos cobrar uma taxa caso o seu pedido seja claramente infundado, repetitivo ou excessivo. Também podemos nos recusar a atender a sua
solicitacdo nestas circunsténcias.

Responderemos a todas as solicitacdes legitimas prontamente e, em todos os casos, dentro dos prazos prescritos pelas leis locais aplicaveis. De modo geral,
devemos responder a consultas dentro de um més a contar do recebimento da solicitagao. Por isso, é importante que as solicitagbes sejam identificadas e
enviadas para dpo@fiserv.com assim que possivel. Em certos casos, podemos levar mais de um més para responder, caso o seu pedido seja especialmente
complexo ou vocé tenha feito uma série de pedidos. Nesse caso, iremos notifica-lo e manté-lo atualizado. Qualquer transmissao de seus dados pessoais sera
tratada de maneira segura.

Se vocé estiver na Europa, também tem o direito de fazer uma reclamacéo a gualguer momento a uma autoridade supervisora (para obter mais informacoes,
acesse https.//edpb.europa.eu/aboutedpb/board/members en).

Transferéncia de dados transfronteirica da Europa

Se vocé estiver na Europa, nés transferimos seus dados pessoais dentro do grupo Fiserv, inclusive fora da Europa. As vezes, transferimos seus dados pessoais
para fora da Europa, dentro do grupo Fiserv, para paises nao considerados pela Comissao Europeia como fornecendo um nivel adequado de protecdo para dados
pessoais, a transferéncia serd baseada em nossas Regras Corporativas Vinculativas, uma copia das quais pode ser encontrada aqui. A FDR LLC é a entidade
responsavel pela conformidade com nossas Regras Corporativas Vinculativas.

Quando transferimos dados pessoais para fora da Europa, dentro do grupo onde as Regras Corporativas Vinculativas ndo se aplicam, ou para terceiros em paises
nao considerados pela Comissao Europeia, para fornecer um nivel adequado de protecéo para dados pessoais, a transferéncia sera feita de acordo com:

« Um contrato aprovado pela Comissao Europeia (as vezes chamado de “Clausulas Modelo” ou “Clausulas Contratuais Padrao”);
As regras corporativas de vinculacao do destinatario;

O consentimento do individuo a quem os dados pessoais se referem; ou
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Entre em contato conosco se desejar receber mais informacoes sobre o mecanismo especifico usado por nés ao transferir seus dados pessoais para fora da
Europa.

Alteracoes feitas neste Aviso de Privacidade

Nos nos reservamos o direito de modificar esta Politica de Privacidade a qualquer momento. Encorajamos vocé a revisar periodicamente esta pagina para obter as
informacdes mais recentes sobre nossas praticas de privacidade. Se fizermos alteracdes materiais nesta Politica de Privacidade, iremos notifica-lo atualizando a
data e publicando em nosso site e nas lojas de aplicativos, onde nossos aplicativos méveis incluidos nesta Politica de Privacidade estiverem disponiveis para
download. Podemos (e, quando exigido por lei, também) fornecer notificacao de alteracdes de outra maneira que acreditamos ter probabilidade razoavel de chegar
até vocé, como por e-mail (se vocé tiver uma conta onde tenhamos suas informacgoes de contato) ou de outra forma através de nosso site, ou aplicativos moveis.

Quaisquer modificacoes a este Aviso de Privacidade entrarao em vigor apds nossa publicacdo dos novos termos e/ou na implementacao das novas alteracoes (ou

conforme indicado de outra forma no momento da publicacdo). Em todos os casos, o uso continuado de nossos produtos ou servicos apés a publicacdo de
qualquer Aviso de Privacidade modificado indica sua aceitagao dos termos do Aviso de Privacidade modificado.

Fale conosco
Para consultas de privacidade na Europa ou no Brasil, vocé pode entrar em contato com nosso Diretor de Protecdo de Dados em dpo@fiserv.com.
Para consultas de dados de residentes da Califérnia, consulte "Como exercer seus direitos" abaixo.

Para todas as outras consultas de privacidade relacionadas a este Aviso, entre em contato conosco em dataprivacyoffice@fiserv.com.

Também mantemos uma linha direta de privacidade de dados, disponivel 24 horas por dia nos Estados Unidos, pelo telefone +1 800-368-1000. A linha direta é o
contato mais adequado para uma preocupacao urgente, como relatar uma violagao de dados suspeita referente a seus dados pessoais; ou, se vocé for um
comerciante, os dados dos seus clientes.

Para perguntas sobre seu cartao de crédito ou débito, ou sua compra, entre em contato com a instituicdo financeira que emitiu seu cartdo ou diretamente com o
comerciante.

Informacoes para residentes da Califérnia

Somos obrigados pela Lei de Privacidade do Consumidor da Califérnia de 2018 ("CCPA") a fornecer aos residentes da Califérnia uma explicagdo de como coletamos,
usamos e compartilhamos suas informagoes pessoais, e dos direitos e opcoes que oferecemos aos residentes da California em relagcdo ao nosso tratamento de
informacéao pessoal.

Seus direitos de privacidade na Califérnia

Como residente da Califérnia, vocé tem os direitos listados abaixo. No entanto, esses direitos nao sado absolutos, e podemos recusar sua solicitacdo conforme
permitido pela CCPA.

« Informagodes. Vocé pode solicitar as seguintes informagdes sobre como coletamos e usamos suas informacdes pessoais durante os Ultimos 12 meses:

As categorias de informagdes pessoais que coletamos.

As categorias de fontes das quais coletamos informacoes pessoais.

A finalidade comercial ou empresarial para coletar e/ou vender informagdes pessoais.
As categorias de terceiros com o0s quais compartilhamos informagdes pessoais.

o O O O o

Se divulgamos suas informacdes pessoais para uma finalidade comercial e, em caso afirmativo, as categorias de informagdes pessoais recebidas por cada
categoria de destinatario.
o Se vendemos suas informacgdes pessoais; e, em caso afirmativo, as categorias de informagoes pessoais recebidas por cada categoria de destinatario.

« Acesso. Vocé pode solicitar uma cépia das informacdes pessoais que mantemos sobre voceé.

Exclusao. Vocé pode nos pedir para excluir as informacdes pessoais que mantemos sobre vocé.

Nao Discriminagédo. Vocé tem o direito de exercer os direitos descritos acima sem discriminacéo. Isso significa que ndo iremos penalizé-lo por exercer seus

direitos, tomando medidas como negar-lhe bens ou servigos, aumentar o preco/taxa de bens ou servicos, diminuir a qualidade do servico ou sugerir que
podemos penaliza-lo conforme descrito acima por exercer seus direitos. No entanto, a CCPA nos permite cobrar um preco diferente ou fornecer uma qualidade
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Como exercer seus direitos

Vocé pode exercer seus direitos de privacidade da Califérnia da seguinte forma:

Direito a informacgéao, acesso e exclusao
Vocé pode solicitar o exercicio de seus direitos de informacéo, acesso e exclusao em:

«  www.fiserv.com/CCPA
1-888-999-1114

Verificagdo de Identidade. A CCPA exige que verifiguemos a identidade da pessoa que esté enviando a solicitagdo antes de fornecer uma resposta substantiva
a solicitagdo. Uma solicitagéo deve ser fornecida com detalhes suficientes para nos permitir entender, avaliar e responder. O solicitante deve fornecer
informacdes suficientes para que possamos verificar razoavelmente se o individuo € a pessoa sobre a qual coletamos as informagoes. Uma solicitagdo também
pode ser feita em nome de seu filho menor de 13 anos.

Agentes autorizados. Os residentes da Califérnia podem autorizar um “agente autorizado” a enviar solicitacdes em seu nome. Exigiremos que o agente
autorizado tenha uma autorizagao por escrito confirmando essa autoridade.

Venda de informacoes pessoais

N&o vendemos suas informagodes pessoais a terceiros, conforme definido no CCPA.
Informacoes pessoais que coletamos, usamos e compartilhamos

O gréfico abaixo resume nossa coleta, uso e compartilhamento de Informacdes Pessoais durante os Ultimos 12 meses antes da data de entrada em vigor deste
Aviso de Privacidade. Descrevemos as fontes por meio das quais coletamos suas informacdes pessoais na secdo acima intitulada Os dados pessoais que
coletamos, e descrevemos os fins para os quais coletamos, usamos e compartilhamos essas informagoes na secdo acima intitulada Como usamos seus dados
pessoais e Como compartilhamos seus dados pessoais.

Categorias de Coletamos Compartilhamos essas
informagées que essas informagédes para fins
coletamos informagées? comerciais?
|dentificadores Sim Sim

|dentificadores Sim Sim

Online

Caracteristicas de Idade possivel Sim

classificacao

protegidas

Informacéo Sim Sim

Comercial

Informacéo Possivel para Sim

Biométrica autenticagao

Internet ou Sim Sim

informacdes de

rede

Dados de Sim, se vocé Sim
geolocalizagéo autorizar

Informacoes Possivel Sim

profissionais ou de
emprego

Informacoes sobre Possivel Sim
educagao

Inferéncias Sim Sim
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Informagao médica

Possivel Sim

Glossario

Categorias de
informagdes pessoais

Informacgéo
Biométrica

Histdrico de
transacoes
Informacéo financeira
Dados de

geolocalizagéo

Identificadores

Identidade emitida
pelo governo

Informacgado médica

Internet ou
informacoes de rede

Identificadores Online

Descricéo fisica

Elementos de data dentro da categoria

As caracteristicas fisiologicas, biolégicas ou comportamentais de
um individuo, incluindo DNA, que podem ser usadas, isoladamente
ou em combinagao umas com as outras ou com outros dados de
identificacéo, para estabelecer a identidade de um individuo. As
informacdes biométricas incluem, mas nao estao limitadas a,
imagens da fris, retina, impressao digital, rosto, mao, palma, padrées
de veias e gravacdes de voz, a partir das quais um modelo de
identificador, como uma impressao facial, um modelo de mintcias ou
uma impressao de voz, pode ser extraida e padroes de teclas ou
ritmos, padrées de marcha ou ritmos e dados de sono, saude ou

exercicios que contém informagdes de identificacéo.

Produtos ou servigos comprados, obtidos ou considerados, ou
outros histéricos, ou tendéncias de compra ou consumo.

Numero da conta bancéria, numeros de cartao de débito ou crédito,
numero da apdlice de seguro e outras informagoes financeiras.

Localizacao precisa, por exemplo, derivada de coordenadas de GPS
ou dados de telemetria.

Nome real, ali4s, enderego postal, identificador pessoal exclusivo,
numero de cliente, endereco de e-mail, nome da conta e outros
identificadores semelhantes.

Numero do seguro social, carteira de habilitacao, passaporte ou
outro documento de identidade emitido pelo governo, incluindo um

numero de identidade ou imagem.

Informacoes pessoais sobre a salide ou cuidados de salide de um
individuo, incluindo informagodes sobre seguros de saude.

Histdrico de navegacao, histérico de pesquisa e informacdes sobre a
interacao do consumidor com um site, aplicativo ou anuncio da

Internet.

Um identificador online ou outro identificador persistente que pode
ser usado para reconhecer uma pessoa, familia ou dispositivo, ao
longo do tempo e em diferentes servigos, incluindo, mas nao se
limitando a, um identificador de dispositivo; um endereco de
protocolo da Internet; cookies, beacons, tags de pixel,
identificadores de antincios moveis ou tecnologia semelhante;
numero de cliente, pseuddnimo exclusivo ou apelido do usudrio;
numeros de telefone ou outras formas de identificadores
persistentes ou probabilisticos (ou seja, a identificacdo de uma
pessoa ou um dispositivo com um grau de certeza mais provavel do
gue nédo) que podem ser usados para identificar uma pessoa ou
dispositivo especifico.

Caracteristicas fisicas ou descricao de um individuo (por exemplo,
cor do cabelo, cor dos olhos, altura, peso).
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Caracteristicas de Idade (40 anos ou mais), raca, cor, ascendéncia, origem nacional,
classificacao cidadania, religido ou credo, estado civil, condicao médica,
protegidas deficiéncia fisica ou mental, sexo (incluindo género, identidade de

género, expressao de género, gravidez ou o parto e condigoes
médicas relacionadas), orientagdo sexual, status de veterano ou
militar, informacdes genéticas (incluindo informacdes genéticas
familiares).

Informacéo Sensorial Informacoes de audio, eletronicas, visuais, térmicas, olfativas ou

semelhantes.

1. Oficial de protecédo de dados (DPO)

Richard Pooley
dpo@fiserv.com
Endereco: Janus House, Endeavour Drive, Basildon, Esse, SS14 3WF, United Kingdom

2. Oficial de privacidade local:

Patricia Biancalana
dpo@fiserv.com
Endereco: Av. das Nacdes Unidas 14.171, Marble Tower - 9° andar, Sao Paulo, Brasil

fiserv.
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